
„Leistungen für Familien – Informationen erhöhen, Zugang erleichtern!“

Netzwerk für 
Familienleistungen in der Stadt 
Landshut
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Familienpolitische Leistungen in Deutschland und in der Stadt Landshut
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156
familien- und ehebezogene 

Leistungen mit einem Gesamtvolumen 
von 200 Mrd. Euro. 

~ 60
nebeneinanderstehende 

familienpolitische Leistungen durch 
unterschiedlichste Träger
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1 Mangelnde Transparenz aufgrund unterschiedlicher Rechtskreise

Wechselwirkungen werden zu wenig berücksichtigt

Aktuell unzureichende Vernetzung der familienpolitischen Stakeholder

Fehlendes Informationsangebot für familienpolitische Leistungen

Digitaler Zugang zu Kombi-Anträgen in der Realität kaum existent

2

3

4

5

Fehlende Lotsenfunktion und spezielle Informationsberatung6

Handlungsbedarfe für eine bürgerfreundliche Verwaltung können auch 
Lösungsräume werden…!
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Informationskompetenz und -angebot erweitern:
a) Leistungsportfolio zwischen den Akteuren bekannt machen und Mitarbeiter qualifizieren
b) Internet- und Intranetangebote auch auf andere Familienleistungen ausweiten
c) Erweiterte Informationen für Familien in den Kundeneingangsbereichen
d) (Virtuelle) Anlaufstellen für Familien einrichten (Videoberatung)
e) „Roadmap“ für Familienleistungen in der Stadt Landshut

1

„Komplementär-Leistungsangebote“ identifizieren: 
a) für (vernetzte) Beratungsangebote (z. B. Alleinerziehende) 
b) ggf. mit Symbiosen (z. B. „Initiative Berufsrückkehrerinnen“ / Vermittlungsfokus Alleinerziehende / „Jobs für 

Eltern“ / Beauftragte für Chancengleichheit usw.) kombinieren.

2

3

Bürokratische Hürden reduzieren
a) Erreichbarkeit
b) Datenaustausch
c) Kombinationsformulare

4 „Leuchttürme“ schaffen und promoten

Ansatzpunkte zur aktiven Entwicklung eines Lösungsraums
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Mobiler Mehrwert für Familien… Bsp. FamilienApp Stadt Straubing
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Die FamilienApp der Stadt Straubing bietet hilfreiche Informationen, Angebote und Kontakte rund um den Familienalltag.
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Homepage der Stadt als digitaler Wegweiser für Familienleistungen
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Die Stadt Straubing baut auf deren Homepage aktuell Seiten auf, über die Familien der Stadt zu den für sie
wichtigsten (monetären) Leistungen und Angebote informiert werden sollen.



Seite 12

Wegweiser Familienleistungen für alle Beratungseinrichtungen

▬ Abbildung der wichtigsten 
finanziellen Familienleistungen in 
einer Online-Broschüre

▬ Arbeitsunterlage mit Basis-
informationen zu Leistungen und 
Leistungsträger auf jeweils einer 
Seite 

▬ mehr Transparenz in der täglichen 
Praxis für Einrichtungen nahe an 
Familien

▬ Sofortige Verfügbarkeit auch für 
Kundinnen und Kunden
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• Digitale Abbildung der wichtigsten monetären Familienleistungen in einer Homepage (z.B. der 
Stadt Landshut) incl. einfacher Leistungszugang

• Mit Lotsenprodukten der Familienkasse (Aushang der Plakate und Auslage der Flyer) viele 
Familien erreichen.

• Digitalen „Wegweiser Familienleistungen“ für die Stadt Landshut auf den Weg bringen und 
vielen Beratungseinrichten mit Familiennähe an die Hand geben (z.B. den diversen 
Aufgabenbereichen der Kommune)

• Fachlicher Austausch zwischen den Leistungsträgern, um Synergien an den Schnittstellen zu 
gewährleisten (für Behörden und Familien)

• Informationsveranstaltungen (Präsenz und/oder online) zu wichtigen Leistungen (z.B. 
Kinderzuschlag, Bildung- und Teilhabepaket) für Beratungseinrichtungen und/oder Familien.

Mögliche Zielsetzungen eines Familiennetzwerkes 
in der Stadt Landshut
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Netzwerke sind Nutzwerke…!
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Netzwerk für 
Familienleistungen in 

der Stadt Landshut

Familienkasse
Bayern Süd

Jobcenter
Landshut-

Stadt

Stadt 
Landshut


