
Die Verfahrenslotsin
im Stadtjugendamt LandshutDer neue Unterstützungsanspruch nach § 10b SGB VIII
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Veränderungen in fünf Bereichen: 

1.  Besserer Kinder- und Jugendschutz
2.  Stärkung von Kindern und Jugendlichen, die in Pflegefamilien oder in Einrichtungen der Erziehungshilfe aufwachsen
3.  Hilfen aus einer Hand für junge Menschen mit und ohne Behinderungen
4.  Mehr Prävention vor Ort
5.  Mehr Beteiligung von jungen Menschen, Eltern und Familien

Quelle: https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/service/gesetze/neues-kinder-und-jugendstaerkungsgesetz-162860
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Ausgangslage
Kinder- und Jugendstärkungsgesetz (KJSG)

https://www.mitreden-mitgestalten.de/informationen.html
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1. Stufe

2. Stufe

3. Stufe

Seit 10.06.2021

Seit 01.01.2024

Ab 01.01.2028

Perspektive: Gesamtzuständigkeit Träger der öffentlichen Jugendhilfe
Bedingung: Inkrafttreten eines Bundesgesetzes spätestens zum 01.01.2027

Verfahrenslotsen gem. § 10b SGB VIII
Doppelfunktion: Strukturelle und einzelfallbezogene Unterstützung

Kinder- und Jugendstärkungsgesetz (KJSG)
Verankerung der inklusiven Ausrichtung
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Ausgangslage
Kinder- und Jugendstärkungsgesetz (KJSG) 



10Janine Brabender 02.07.2024

● Komplex
● Klare Abgrenzungen oft schwierig
● Unbestimmte Rechtsbegriffe
● Rechtsprechung manchmal ungenau
● Beratungspflicht öffentlicher Träger 

nach § 14 SGB I
→ Zuständigkeit und Leistungen

● Neu Beratungspflicht SGB VIII: 
§ 10a SGB VIII

Exkurs: Eingliederungshilfe
Rehabilitationsträger

Quelle: https://stefanie-ulrich-beratung.de/reha-kompass-2/
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„Ein Lotse in der Seefahrt kennt die Gewässer seines Zuständigkeitsgebietes mit all ihren Strömungen,
Untiefen und Besonderheiten und begleitet die Schiffe auf sicherem Weg durch „seine“ Gewässer, indem er
den Kapitänen beratend zur Seite steht. Voraussetzung dafür sind eigene mehrjährige, praktische Erfahrungen
als Kapitän. Dazu ist der Lotse strukturell in seinem Zuständigkeitsgebiet verortet“

(BAG 2022, S. 21). 

Aufgaben der Verfahrenslotsin

Quelle: BAG Landesjugendämter (2022): Empfehlung zur Umsetzung des Verfahrentslotsen nach § 10b SGB VIII.
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Doppelrolle

Einzelfallarbeit

Unterstützungsfunktion 
für leistungsberechtigte Personen

(§ 10b Abs. 1 SGB VIII)

Strukturell

Unterstützungsfunktion 
für die örtlichen Träger der 

öffentlichen Jugendhilfe

(§ 10b Abs. 2 SGB VIII)

Wechselseitiger Nutzen

Aufgaben der Verfahrenslotsin
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Anspruchsberechtigte Personen
Einzelfallarbeit nach § 10b Abs. 1 SGB VIII

Der Beratungsanspruch 
Leistungsadressierter greift 
auch bei einer gesetzlichen 
Vertretung!

Für die Inanspruchnahme der Unterstützung der Verfahrenslotsin ist eine bereits erfolgte 
Diagnostik nicht notwendig.

Wer hat einen Anspruch auf Beratung und Unterstützung?

● Junge Menschen bis 27 Jahre
▪ Eigener Beratungsanspruch für Jugendliche ab 16 Jahre (§ 36 SGB I),

sofern gesetzliche Vertreter nicht widersprechen
● Mütter und Väter

▪ Per Abstammungsrecht (Elternschaft)
● Personensorgeberechtigte

▪ Somit auch Vormundschaften, Ergänzungspflegschaften
● Erziehungsberechtigte

▪ Bspl. Fachkräfte vollstationärer Einrichtungen, Pflegeeltern, andere Verwandte, etc.
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Aufgaben
Einzelfallarbeit nach § 10b Abs. 1 SGB VIII

Antragstellung

Verfolgung

Wahrnehmung

Beratung,
Information 
und Begleitung

Legitimation durch 
Leistungsberechtigte

Beratung und Unterstützung bei der Wahrnehmung von Ansprüchen der Eingliederungshilfe für 
junge Menschen

= Freiwilliges und kostenloses 
Angebot!
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Aufgaben
Einzelfallarbeit nach § 10b Abs. 1 SGB VIII

Was heißt das konkret?

● Vertrauens- und Kontaktperson
● Psychosoziales Gesprächsangebot
● Empowerment - Unterstützung bei der Wahrnehmung ihrer Rechte
● Information über Leistungen, Ansprüche, Kontaktdaten
● (Er-)Klärung von Verfahrensabläufen
● Hilfe bei Antragstellung
● Begleitung zu schwierigen Gesprächen
● Aufklärung über das Vorgehen bei Ablehnungsbescheide (bspl. Widerspruchs- und Klagewege)

Die Verfahrenslotsin ist dabei unabhängig und fachlich weisungsungebunden.
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3. Ein vierundzwanzigjähriger junger Mann bittet um ein Gespräch. Er möchte in eine Wohngruppe 
für Menschen mit geistiger Behinderung ziehen. Er hat bereits mit dem Bezirk telefoniert, nun 
soll er einen Antrag ausfüllen. Er fühlt sich  überfordert. Ihm kann niemand helfen.

2. Eine Familie meldet sich per E-Mail. Die Grundschule ihres achtjährigen Kindes empfiehlt 
dringend eine Schulbegleitung. Das Jugendamt lehnt eine Schulbegleitung ab. Was können sie 
tun?

1. Ein Vater meldet sich telefonisch. Er hat ein zwölfjähriges Kind mit Autismus und fühlt sich 
mit der Erziehung überfordert. Er bittet um Hilfe.

4. Der Vormund eines dreizehnjährigen Kindes erscheint im Büro. Sein Mündel ist seebeeinträchtigt 
und braucht für eine anstehende Klassenfahrt Unterstützung. Was kann er tun?

Praxisbeispiele



Strukturell

Unterstützungsfunktion 
für die örtlichen Träger der 

öffentlichen Jugendhilfe

(§ 10b Abs. 2 SGB VIII)
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Doppelrolle

Einzelfallarbeit

Unterstützungsfunktion 
für leistungsberechtigte Personen

(§ 10b Abs. 1 SGB VIII)

Wechselseitiger Nutzen

Aufgaben der Verfahrenslotsin



21Janine Brabender 02.07.2024

Aufgaben
Strukturelle Unterstützung nach § 10b Abs. 2 SGB VIII

Unterstützen - aber wie?



Was bedeutet das?

● Keine Einzelfallarbeit - Keine Zuständigkeitsklärung (z.B. im Streitfall)
● Prozessbegleitend: Unterstützung beim Aufbau tragfähiger Umstellungsstrukturen

bei der Implementierung der großen Lösung (Konkretisierung: Gesetzentwurf im Sommer 2024)
● Beratung bei strukturellen Fragen. Zentral: das Stellen von Fragen, aufmerksam machen auf Ressourcen, 

Hürden und gut laufende Prozesse
● Wegweisende Funktion: wer ist meine richtige Ansprechperson?
● Regelmäßige Datenerhebungen und Berichterstattung im Jugendhilfeausschuss

Nutzung von Wissen und Erfahrungen aus der Einzelfallarbeit, Netzwerk  und Jugendamt
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Aufgaben
Strukturelle Unterstützung nach § 10b Abs. 2 SGB VIII
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Inklusive Haltung

Grundprinzip der Partizipation

Leitung

Mitarbeiterschaft

Aufgaben
Strukturelle Unterstützung nach § 10b Abs. 2 SGB VIII

Wissenstransfer

Netzwerkarbeit

Erkenntnisgewinnung

Vermeidung von 
Doppelstrukturen

Schaffung von Zugängen

Erfahrungen von 
Betroffenen und
Netzwerkpartnern

Transparenz

Erlangung von Fachwissen

Austausch

Abteilungen des Jugendamtes



24Janine Brabender 02.07.2024

Was sind die nächsten Schritte?

● Weitere Hospitationen
● Interne Vorstellungen
● Vorstellung bei externen Trägern (E-Mail und persönlich)
● Teilnahme an Fortbildungen
● Arbeitskreisen und Kooperationstreffen 
● Öffentlichkeitsarbeit (Presse, Flyer, Internetauftritt)
● Einrichtung einer offenen Sprechstunde
● …

LEARNING BY DOING

Aktuelles
Im Stadtjugendamt Landshut
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Zum Nachlesen:

IReSA gGmbH: https://www.verfahrenslotse.org/

Bayerisches Landesjugendamt: https://www.blja.bayern.de/unterstuetzung/verfahrenslotsen/index.php

DIJuF: https://dijuf.de/handlungsfelder/kjsg/inklusive-loesung/verfahrenslotse

Bundeszentrale für politische Bildung: https://www.bpb.de/kurz-knapp/lexika/recht-a-z/323281/eingliederungshilfe/

Bayerisches Staatsministerium für Familie und Soziales: https://www.stmas.bayern.de/inklusives-leben/eingliederungshilfe/

Informationen für Betroffene:

IReSA gGmbH: https://deinrecht.verfahrenslotse.org/verfahren

Ergänzende unabhängige Teilhabeberatung: https://www.teilhabeberatung.de/artikel/publikationen

Beratungsstellen Landshut: Beratungsstellen - Inklusive Region Landshut (inklusive-region-landshut.de)

Informationen

https://www.verfahrenslotse.org/
https://www.blja.bayern.de/unterstuetzung/verfahrenslotsen/index.php
https://dijuf.de/handlungsfelder/kjsg/inklusive-loesung/verfahrenslotse
https://www.bpb.de/kurz-knapp/lexika/recht-a-z/323281/eingliederungshilfe/
https://www.stmas.bayern.de/inklusives-leben/eingliederungshilfe/
https://deinrecht.verfahrenslotse.org/verfahren
https://www.teilhabeberatung.de/artikel/publikationen
https://www.inklusive-region-landshut.de/seite/526170/beratungsstellen.html


Zeit für Ihre Fragen und 
Anmerkungen
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