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Digitaler Kundenservice der Stadtwerke - Bus-App

Antrag
Der Stadfrat mdge beschlieBen:

Die Stadtwerke Landshut ermitteln die technischen Voraussetzungen und
den finanziellen Aufwand fUr die EinfUhrung einer App, mittels derer nicht nur
die Abfrage der aktuellen Busverbindungszeiten mdglich ist, sondern auch
der Erwerb von E-Tickefts fur den Stadtbus (incl. elektronischer Dauerkarten),
der Erwerb von E-Tickets fUr das Stadtbad Landshut, die Ubermittlung von
Lahlerstinden (solange der Umstieg auf SmartMeter noch nicht
abgeschlossen ist) sowie Stérungsmeldungen zur StraBenbeleuchtung

bereitgestellt werden und weitere Service-/Informationsangebote der
Stadtwerke integrierbar sind.

Dabeiist auch zu prifen, ob vorstehende Zielsetzungen durch einen Umstieg
von VU TrafficSystems auf einen neuen Anbieter zu realisieren sind und

welche Investitionen dies fir das bestehende Ticketsystem in den Bussen
erfordern wirde.

Ferner ist die Integration des Abfall-Kalenders sowie eine Ubernahme des

Parkfickets via App nach Auslauf des aktuellen Vertrags mit ParkNow zu
prufen.

Bearindung:

Der letzte Antrag zur Bereitstellung der aktuellen Busabfahrzeiten in einer App
aus dem Jahr 2018 (Antrag der CSU-Fraktion) wurde zwar durch die
Infegration in den Bayernfahrplan der FA. DEFAS im Sommer diesen Jahres
abgearbeitet, damit wird jedoch nur ein Teilbereich des Kundenservices der



Stadtwerke digitalisiert. Die EinfUhrung einer App mit vorstehendem Umfang
wurde den digitalen Kundenservice der Stadtwerke Landshut nicht nur auf
einen zeitgemdBen Stand bringen, sondern auch die Aftraktivitdt des
Angebofs, insb. des OPNV, erhdhen. Mittlerweile gibt es bereits einige
Software-Entwickler, die sich auf digitale App-Lésungen als Plattform gerade
fOr Stadtwerke sperzidlisiert haben und auf die die Stadtwerke Landshut
zurOckgreifen kénnten (z.B. endios GmbH).

Sofern eine Erweiterung des digitalen Kundenservices im Bereich der
Stadtbusse Uber das aktuelle System nicht darstelloar ist, ist ein vollstéindiger
Umstieg auf ein neues, zeitgerechtes Produkt zu prifen und das Ergebnis
dem Werksenat vorzustellen. Die Fa. IVU Traffic Systems, deren Lésung derzeit
in den Stadtbussen verwendet wird, hat mit ihrer Absage einer
vollintegrierten App gezeigt, dass eine zukunftsfahige Fortentwicklung des
Serviceongeb‘o‘rs mit ihr nicht moglich ist.

Auch ist im Rahmen der Konzeption einer Stadtwerke-App eine mégliche
spdtere Integration des Abfall-Kalenders sowie eine Ubernahme der
Bezahlfunktion der Park-GebUhren via App zu untersuchen und als Option
offen zu halten. Auch in anderen St&dten Ubernehmen die Stadtwerke das
sog. ,Handy-Parken/Parken via App" fUr die.Kommune anstatt an externe
Dienstleister etwaige GebUhren dafir abzufUhren. Zudem férdert die

BUndelung digitaler Serviceangebote in einer einzigen App deren Akzeptanz
und Nutzung.
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