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Antrag

Der S’rod’rro’r der STod’r Londshu’r mége beschlieBen:

Dem S’rod’rron‘ wird ein Berich’r Uber den Soch- und Personals’rond sowie Uber die
geplon’ren Anderungen und Verbesserungen im BOrgerbU‘ro gegeben. Dobei sollen
insbesondere ouch folgende Aspek’re berU‘cksichfig’r werden:

Wie ho’r sich die Anzohl der Plons’reHen fUr Mh‘arbei‘rer im BUrgerbUro in den
le’rz’ren 10-15 Johren im Verhc’jl‘mis zum Bevc’jlkerungswochsfum enfwickeh‘?
Besfehf die No’rwendigkeh‘ fUr weh‘ere Pions’rellen im kommenden STeIIenplon?
Wie konn dos Online—Buchungssys’rem hinsich’rlich kurzfris’riger Terminobsogen
wei’rer opfimien‘ warden?

Konn die Beorbei’rungszei’r bei Poss- und Ausweisongelegenheifen durch eine
online—Eingobe von Do’ren vorob verkUm‘ werden?
Wie isT der Sachs’rand hinsichflich einer GUS unserer Frakfion vorgeschlogenen
24h-zugdngiichen Abhols’rofion fL‘Jr Ausweisdokumenfe?
ls’r mifiel— bis longfrisfig ein‘Umbou Oder eine Verlcgerung des BOrgerbOros
noTwendig Oder geplomL und gib)L es hierzu berei’rs ersfe Uberlegungen?

Begrfindung:

Sei’r Moncfen werden Beschwerden Uber longfrisfige Terminvork’jufe und unversfc'indliche
Bearbei’rungszei’ren an den S‘rodfro’r herongefrogen. Die Erwei’rerung der Rdumlichkeh‘en
des BUrgerbUros und die Terminvergabe per m’rerneIL hoben scheinbor keine
wesen’rlichen Verbesserungen bewirkf. Besonders die Terminvergobe wird von vielen
BUrgem sehr bemc‘ingei’r. Zugleich binden die Abhoivorgdnge mongels Abholsfo’rion



Personolressourcen und verlongen den BUrgem of’r eigene Urloubs’roge nur for die kurze

Abholung von Ausweisdokumem‘en ob. Auch hier kénn’re eine kurzfris’rige Verbesserung

durch einen ern‘sprechenden Au’romofen erreich’r werden. DGrUber hincus s‘rell’r sich

qngesich’rs der Loge des BUrgerbUros im 1. Stock des Rathauses H, dos zudem nur durch

mehrereAufoge Oufwc'jndig borrierefrei erschlossen is’r, die Froge, ob Iongfrisfig nich’r

eine Verlogerung des BUrgerbUros die Bes'uche ongenehmer und die Arbeh‘soblc’jufe

effiziem‘er mochen kénn’re. Zugleich kénn’ren bei einer Verlogerung und Umges’rol’rung

ouch die Berd’rungsbereiche for die Mi‘rorbei’rer des BUrgerbOros durch Ab’rrennungen

sicherer ges’roHe’r werden. Um derorfige Verbesserungen in den kommenden

Houshol’rsbero’rungen berUcksichfigen und den Beschwerden Vieler BUrger begegnen ZU

kénnen, erschein’r eine Information des S’rodfra‘res ongezeig’r.

gez. gez.
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